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OBJETIVO

• MODELO	DE	ORGANIZACIÓN		DE	UN	SISTEMA	
DE	MENSAJERIA	INSTANTÁNEA	(MI),	
APLICADO	A	ACTIVIDADES	ASISTENCIALES	Y	
DOCENTES	EN	UN	FORO	DE	TEMÁTICA	
CARDIOLÓGICA,	CON	UN	GRUPO	DE	
PROFESIONALES	INTERNACIONALES,	
COMPARANDO	2	APLICACIONES:	WhatsApp	

				y	Telegram



Dr.	Juan	Carlos	Manzzardo-FIAI	2017

HISTORIA

• CREACIÓN	EL	26	DE	JUNIO	DE	2016	
• LOS	INTEGRANTES	PROVENÍAN	DEL	Foro	
Iberoamericano	de	Arritmias	en	Internet	–
FIAI-	CONSTITUIDO	EN	1998.	

• ANÉCDOTA	CIENTÍFICA	DE	SUECIA-	Situación	
inédita-Consulta	internacional	

• ANÉCDOTA	SOLIDARIA:	médico	generalista,	
sólo,	centro	atención	1°,	Venezuela
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DESARROLLO

• LUEGO	DE	ESTE		1°		CASO,	SE	SUCEDIERON	2	o		
3	CASOS	CLÍNICOS/DÍA	

• UN	PAR	DE	MESES		DESPUÉS	EL	GRUPO	
MIGRÓ	a	TELEGRAM	

• ESTA	PLATAFORMA	OFRECE	MÁS	Y	MEJORES	
PRESTACIONES	

• CON	ESTA	APLICACIÓN	SE	FUERON	CREANDO	
MÁS	GRUPOS,	A	MEDIDA	QUE	SE	
NECESITABAN
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WhatsApp-Telegram

• 2009 • 2013
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COMPARACIÓN	DE	LAS	APLICACIONES

																																																																																	WhatsApp						Telegram	
Almacenamiento	de	datos…………………..								DISPOSITIVO												NUBE	
Número	Mx	de	participantes/grupo	………………..														256																					5000	
Acceso	al	historial	de	msj		nuevos	miembros….																	NO																								SI	
Edición	de	mensajes	enviados……………………………													NO																								SI	
Búsqueda	en	el	historial	……………………………………														SI																										SI	
Gpos	de	comunicación	unidireccional	(canales)	…												NO																								SI	
																																		
Cifrado	de	datos	…………………………………………															Cliente								Cliente/Servidor					
																																																																																																	/Cliente						Servidor/Cliente	
Envío	de	archivos	multimedia	……………………………													SI																										SI	
Multiplataforma	……………………………………………….														SI																										SI	
Popularidad	………………………………………………………									Mayor																Menor	

				



Dr.	Juan	Carlos	Manzzardo-FIAI	2017

ORGANIZACIÓN

• CONSTA	DE	UN	CONJUNTO	DE	GRUPOS	
DESTINADOS	A	LA	RESOLUCIÓN	DE	CASOS	
CLÍNICOS	EN	TIEMPO	REAL,	INCLUÍDOS	CASOS	DE	
EMERGENCIA	EXTREMA.	

• LOS	CASOS	SON	DISCUTIDOS	E	INDEXADOS	EN	UN	
CANAL	SEPARADO	PARA	PERMITIR	SU	BÚSQUEDA	
POSTERIOR	

• JUNTO	A	OTROS	CANALES/GRUPOS	EN	LOS	QUE	SE	
COMPARTE	BIBLIOGRAFÍA,		CONSTITUYE	UN	
RECURSO	DE	EDUCACIÓN	A	DISTANCIA
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APRENDIZAJE

BIBLIOGRAFÍA CASOS	
CLÍNICOS

EDUCACIONAL NO	EMERGENCIA EMERGENCIA SUB	
ESPECIALIDADES

CANAL	DE	CASOS	CLÍNICOSNUBE

CITAS		
BIBLIOGRÁFICAS RESOLUCIÓN		DE		CASOS		EN		TIEMPO		REAL
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GRUPOS	PRINCIPALES

• 																																													:	casos	cotidianos	

• 																																											:	teoría,	bibliografía	

• 																																										exclusivo	emergencias	
en	tiempo		real.	Existe	el	grupo	“CR	2”	para	
casos	de		simultaneidad
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SUBGRUPOS

• CONGENITAS	
• DIABETES	
• CARDIOLOGÍA	de	la	MUJER	
• DISPOSITIVOS	(Dr.	Paul	Levine)	
• VALVULAPATÍAS	
• HIPERTESION	ARTERIAL	
• EPIDEMIOLOGÍA,	PREVENCIÓN	

Y	FRCV	
• RCP	
• INSUFICIENCIA	CARDÍACA	
• DESAFÍO	DE	ECG

• CARDIOLOGIA	DEL	DEPORTE	
• REHABILITACION	CV	
• ENFERMEDAD	DE	CHAGAS	
• FELLOWS	
• DISCUSIÓN	DE	ATENEOS	
• CONSULTAS		

• CULTURA	GENERAL	
• PARALELOS	(distensión)	

• MODERADORES	
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CANALES	TEMÁTICOS	

• CITAS	DE	ENFERMEDAD	CORONARIA	
• CITAS	DE	ARRITMIAS	
• CITAS	DE	“MISCELANEAS”	

• FIBRILACIÓN	AURICULAR	
• SÍNDROME	DE	BRUGADA	
• SÍNDROME	DE	BAYÉS-	BIA	
• REPOLARIZACIÓN	PRECÓZ	
• ENFERMEDAD	DE	CHAGAS	
• DIABETES	
• HTA	
• VALVULOPATÍAS	
• DISPOSITIVOS
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ACTIVIDADES

• PERMITEN	3	TIPOS	DE	ACTIVIDADES

DISCUSION	Y	RESOLUCIÓN	
DE	CASOS	CLÍNICOS

APORTE	DE	BIBLIOGRAFÍA

APRENDIZAJE	
FORMACIÓN ARCHIVO
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SESIÓN	DE	IMÁGENES

										SE	INAUGURÓ	EL		14/01/2017	

• ACTIVIDAD:		Se	realiza	los	días	sábados	
• A	CARGO	DEL	MAESTRO	DEL	FIAI		Dr.	
RAIMUNDO		BARBOSA		BARROS	

• EXCELENTE	CONVOCATORIA	
• “PING-PONG”	DE	IMÁGENES	con	breve	HC	
• ALTO	CONTENIDO	CIENTÍFICO/APRENDIZAJE
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ARCHIVO

• LOS	CASOS	DISCUTIDOS	EN	ESTOS	GRUPOS	SE	
CODIFICAN	Y	SE	PUBLICAN	EN	FORMA	DE	
REFERENCIA	EN	UN	CANAL	DE	“ARCHIVO”,			
LUEGO,	MEDIANTE		UN	CODIGO-HASHTAG,	SE	
PUEDE	RECUPERAR	EL	CASO	COMPLETO	

• CANAL:	grupo	donde	sólo	los	administradores	
pueden	enviar	mensajes
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PRESENTACION	Y	RECUPERACION	DE	CASOS	

• PRESENTACIÓN:	utiliza	una		CODIFICACIÓN	
(permite	su	recuperación	posterior)	mediante	
un	HASHTAG	compuesto	por	#	seguido	por	
INICIALES	del	colega	y	luego	un	N°		de	la	
casuística	personal	

• Ejemplo	:	#JCM102	
• Cada	GRUPO		tiene	su	codificación	específica	
• RECUPERACIÓN:	se	usa	el	hashtag	en	el	grupo	
respectivo
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PROBLEMÁTICA-LIMITACIONES

• CALIDAD	DE	
IMÁGENES	

• ES	IMPORTANTE	
• POSIBILIDAD	DE	MEDIR	
• USAR	ESCÁNERES	

• EXCEPCIÓN	:	CODIGO	ROJO

• 	PRIVACIDAD	

• CORRECTO	ANONIMIZADO	
DE	LOS	CASOS,	
INCLUYENDO	DATOS	EN	
EXÁMENES	
COMPLEMENTARIOS	POR	
PARTE	DEL	PARTICIPANTE	Y	
DE	LAS	EMPRESAS	
SERVIDORAS
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PROBLEMÁTICA-LIMITACIONES

• INFORMACIÓN	NO	
RELEVANTE	A	LA	
TEMÁTICA	DE	LOS	
GRUPOS	

• ABORDARLAS	CON	
NORMAS	DE	
COMPORTAMIENTO	
DADAS	A	CONOCER	A	
TODOS	LOS	MIEMBROS	
(INSTRUCTIVO)

• CONECTIVIDAD		
• PAISES	NO	
DESARROLLADOS	

• ESCASA	
INFRAESTRUCTURA	EN	
TELECOMUNICACIONES	

• VELOCIDAD	DE	
INTERNET
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INSTRUCTIVO

• SE	EXPLICA	COMO	ESTA	FORMADO	Y	COMO	FUNCIONA	
EL	PROYECTO		FIAI-TELEGRAM	

• PUEDEN	SUSCRIBIRSE	VOLUNTARIAMENTE	A	CADA	
GRUPO	Y	CANAL	TEMÁTICO	

• ES	IMPORTANTE	CONTAR	CON	TODOS	LOS	ELEMENTOS	
CLÍNICOS	Y	EX.	COMPLEMETARIOS	

• LOS	CHATS	SON	MUY	ORDENADOS	CUANDO	
SEGUIMOS	ALGUNAS	REGLAS	QUE	SURGIERON	CON	LA	
LARGA	EXPERIENCIA	DE	LOS	CHATS	CIENTÍFICOS	Y	
PUEDEN	RESUMIRSE	CON	LAS	“PALABRAS	MÁGICAS”	
PIDO-SIGO-FIN,	SEGÚN	CORRESPONDA	
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PAÍSES	INTEGRANTES	

• ARGENTINA-BRASIL-URUGUAY-PERÚ-ESPAÑA-
COLOMBIA-VENEZUELA-MEXICO-ECUADOR-
PARAGUAY-CHILE-BOLIVIA-REPÚBLICA	
DOMINICANA-MOZAMBIQUE-EL	SALVADOR-
SUECIA-CANADÁ-COSTA	RICA-ESTADOS	
UNIDOS-FRANCIA-GUYANA-PANAMÁ
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NÚMERO	DE	INTEGRANTES

• MÁS	DE	400		PARTICIPANTES	DE	MÁS	130	
CIUDADES	DE	AMÉRICA,	EUROPA	Y	ÁFRICA	

• MÉDICOS	CARDIÓLOGOS/SUBESPECIALIDADES		Y	
OTRAS	ESPECIALIDADES	

• ENFERMEROS	
• TÉCNICOS	
• VETERINARIOS	
• ABOGADOS	
• ESTUDIANTES	DE	MEDICINA	
• PACIENTES
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DISCUSIÓN	1

• EN	LA	ATENCION	MÉDICA,	LA	“MI”	ES	UNA	
HERRAMIENTA	QUE	PERMITE	LA	
TELECONSULTA	ENTRE	PROFESIONALES	
IDÓNEOS	DE	CASOS	NO	URGENTES	Y	
URGENTES.	

• ES	UN	RECURSO	PARA	FORMACIÓN	
CONTÍNUA	Y	A	DISTANCIA,	BASADO	EN	LA	
RESOLUCIÓN	DE	PROBLEMAS	REALES
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DISCUSIÓN		2

• SE	CREÓ	UN	SISTEMA	DE	“MI”	INTEGRAL	Y	
ALTAMENTE	ORGANIZADO	APLICADO	A	UNA	
ESPECIALIDAD	MÉDICA	(Cardiología)	

• CON	PARTICIPACIÓN	DE	MIEMBROS	DE	
DISTINTOS	PAÍSES	Y	CONTINENTES,	HECHO	
INÉDITO,	YA	QUE	LA	BIBLIOGRAFÍA	
CONSULTADA	SE	REFIERE	A	EXPERIENCIAS	
LOCALES
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REFERENCIAS
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RECONOCIMIENTO		1

• EN	DICIEMBRE	DEL	2016,	en	ocasión	de	25°	
Aniversario	del	HOSPITAL	III	EsSALUD-JULIACA	
(PERÚ),	se	inauguró	el	Centro	Cardiológico	
“Dr.	Dante	Peñaloza	Ramella”	y	se	anunció	
oficialmente	la	integración	a	ese	Centro	del	
STAFF	virtual	de	Médicos	Cardiólogos	del	FIAI



Dr.	Juan	Carlos	Manzzardo-FIAI	2017

CARIÑO	Y	RECONOCIMIENTO	2
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MAPA	DEL	FIAI
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CONCLUSION

• LA	COMUNICACIÓN	ACADÉMICO-CIENTÍFICA	POR	“MI”	
ES	UN	PODEROSO	RECURSO	DE	TELECONSULTA	PARA	
RESOLVER	PROBLEMAS	EN	TIEMPO	REAL	Y	PARA	EL	
DESARROLLO	DE	EDUCACIÓN	A	DISTANCIA.	

• PUEDE	VISLUMBRARSE	COMO	UNA	HERRAMIENTA	
PARA	MEJORAR	LA	ATENCIÓN	MÉDICA	
RESGUARDANDO	LA	PRIVACIDAD	DEL	PACIENTE	

• SEGÚN	NUESTRA	EXPERIENCIA	EN	TELEGRAM	
PODEMOS	AFIRMAR	QUE	LA	“SALUD	MÓVIL-EL	
HOSPITAL	VIRTUAL”	SE	ESTÁ	CONVIERTIENDO	EN	UNA	
PARTE	INDISCUTIDA	DE	LA	MEDICINA	MODERNA
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FIAIWEB

• EN	OCTUBRE	DEL	2016	SE	CREA	LA	PAGINA	
fiaiweb.com	

• Plataforma	multimedia,	donde	se	encuentran,	
DIRECTORES,	CONSEJO	CIENTÍFICO	Y		EDITORIAL,	
ADEMAS	UNA	EDITORIAL	MENSUAL,	NOTICIA	DEL	
DÍA	(que	también	se	distribuye	en	Telegram),	
CASOS	CLINICOS,	DOCUMENTOS,	IMÁGENES,	
VIDEOS,	BIBLIOGRAFIAS,	CONTACTO	Y	SPONSORES
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MUCHAS		GRACIAS			!!


