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» En fin, si es necesario para nosotros como 
ciudadanos, estar atentos y desarrollar acciones 
contra los posibles daños de las manifestaciones de 
descontrol de la técnica en nuestras vidas, también 
es quizás una tarea esencial de los salubristas, tanto 
en el ámbito académico como en el de las prácticas 
de salud, y en el caso del uso de internet por 
pacientes y usuarios que buscan información 
en salud sin garantías de calidad. 

» Blanco Pérez A., Gutiérrez Couto U. Legibilidad de las páginas web sobre salud dirigidas 
a pacientes y lectores de la población general. Rev Esp Salud Pública 2002; 76: 321-31.
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud

» ¿Dónde debe situarse el núcleo de 
la información que se pretende 

brindar?
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud

» ¿Sólo en el contenido o en las 
necesidades del usuario que recibirá 

la información? 
» La facilidad de acceso y la calidad del 

diseño son tan importantes como el 
contenido del producto. 

» Carolyn Caywood (1995) Library Selection Criteria for WWW Resources.
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud

» Sin embargo….  

¿cuán instructiva o válida es la 
información que contiene? 

Criterios para la evaluación de la calidad de las fuentes de información sobre salud en Internet   
Dra. Mirta Nuñez Gudás 
Acimed Vol 10 05 2002 
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10_5_02/aci05502.htm
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud

Relación entre  
» Generadores de información: 

RESPONSABILIDAD ABSOLUTA 

» Receptores de información:  
NO RESPONSABLES
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Aplicación práctica de internet 
en el periodismo de salud

» ¿Quién escribió las páginas? 

»  ¿Qué dice el autor sobre el tema? 

»  ¿Tiene el autor la autoridad para presentar la información? 

»  
¿Obtiene el autor o la organización alguna ganancia al presentar la información? 

» ¿Cuándo se creó y actualizó el sitio? 

» ¿De dónde proviene la información del sitio? 

» ¿Es la información relevante cuando se comparara con otros materiales publicados sobre el 
mismo tema?  

» ¿Por qué el sitio es útil o importante? 

» ¿Puede verificarse la información en libros, publicaciones periódicas u otras fuentes? 
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Cinco criterios para evaluar páginas 
web

» 1. Exactitud 

▪ ¿Quién escribió la página?  
▪ ¿Es posible contactar al autor? 
▪  

¿Cuál es su objetivo?  
▪ ¿Por qué se publicó el documento?  

▪ ¿Está la persona calificada para escribirlo? 

▪ Asegúrese que el autor ofrece su correo o una dirección o 
teléfono para contactarlo.  

▪ Determine la diferencia entre el autor y el webmaster. 
Kapoun J Teaching undergrads WEB evaluation. A guide for library instruction. En: College and Research Libraries News. Disponible en http://

www.ala.org/acrl/undwebev.html
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Cinco criterios para evaluar páginas 
web

▪ 2. Autor del documento 

» ¿Quién publicó el documento?  
» ¿Es un individuo diferente al webmaster?  

» Revise el dominio del documento, ¿qué 
institución lo publica?  

» ¿Cuáles son las características del autor? 
» ¿Dónde se publicó el documento?  
» Chequee el dominio de su dirección 

electrónica.
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Cinco criterios para evaluar páginas web

» 3. Objetividad  
▪ ¿Qué propósitos/objetivos tienen las páginas?  

▪ ¿Cuán detallada es la información? 

▪ ¿Qué opiniones expresa el autor?  

▪ Determinar si la página es una máscara para la 
publicidad;  

▪ si así fuera, ¿la información puede estar sesgada? 

▪ Visión de cualquier web como si fuera un infomercial de la 
televisión. Pregúntese por qué se escribió y para quién. 
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Cinco criterios para evaluar páginas 
web

» 4. Actualidad  

▪ ¿Cuándo se realizó? 

▪ Cuándo se actualizó? 

▪ ¿Cuán actualizados están los enlaces (si es que los tiene)? 

▪ ¿Cuántos enlaces no funcionales tiene la página?  

▪ ¿Se actualizan los enlaces con regularidad?  

▪ ¿Está desactualizada la información de la página? 
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Cinco criterios para evaluar páginas 
web

» 5. Cobertura  

▪ ¿Están evaluados los enlaces? (si existen)?.  
▪ ¿Ellos complementan los documentos?  

¿Toda la información que se ofrece se hace mediante 
imágenes o existe un balance entre texto e imágenes?  

▪ ¿Se cita correctamente la información? 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Cinco criterios para evaluar páginas 
web

» 5. Cobertura  

▪ Si la página requiere de un software especial 
para ver la información, ¿cuánto se pierde si no 
se posee el software?  

▪ ¿Es la página gratuita, o debe pagarse para 
obtener la información? 

▪ ¿Hay una opción de solo texto, o frames, o se 
sugiere un navegador para verlo mejor? 
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Dos caras de la misma moneda
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» ¡Total 
indefensión!
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Aplicación práctica de internet 
en el periodismo de salud.

» En el Periodismo en 
Salud hay leyes 
que nos recuerdan 
a las que deberían 
regir en la 
Publicidad
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¿Grasas trans? ¿Qué son?
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¿Grasas trans? ¿Qué son?
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» Uno de los desafíos mas 
importantes del periodismo en 
salud es cómo transmitir ideas 
complejas en lenguaje sencillo 
que cualquier ciudadano pueda 
entender.
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» Dentro de las actividades de la 
comunicación de la salud, entendemos 
que el periodismo cumple un rol 
fundamental. 

» Los medios se han convertido en la 
principal fuente de información sobre 
salud, superando a otros como los 
médicos 

Comunicación, periodismo, salud y desafíos para el nuevo milenio 
Por Silvio Waisbord y Gloria Coe 
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» Los medios tienden a informar aquello 
que es noticia, no necesariamente lo 
que es significativo desde un punto de 
vista médico o científico. Las 
enfermedades crónicas no son 
noticias, las epidemias lo son porque 
encajan en definiciones de la noticia 
como lo novedoso y no aquello que es 
permanente
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¿Esto no es noticia?

» “Cada semana mueren 
alrededor de diez 
personas en promedio 
en el país como 
consecuencia de la 
enfermedad de 
Chagas.”, según estimó 
el director del Programa 
Nacional de Chagas, 
Héctor Freilij
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» ¿En qué circunstancias el exceso pasa 
a ser demasiado excesivo y el 
desperdicio pasa a ser considerado 
pérdida?
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» ¿Será necesariamente 
el Periodismo en salud 
un trabajo 
multidisciplinario 
dónde confluyan 
periodistas científicos 
y profesionales de la 
salud?



Maestría de Comunicación en 
Salud - Universidad Maimónides 

- 3 de julio 2009

Fuentes de Información

» Sociedades científicas 
» Referentes internacionales 
» Food and Drug Association  
» American Medical Association 
» Health On The Net Foundation (HON) y su 

propuesta del conocido HON, Código de Conducta 
para Internet 

» British Healthcare Internet Association (http://
www.bhia.org) 

» Internet Healthcare Coalition (http://
www.ihealthcoalition.org)

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
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FUNDACION HEALTH ON NET

» Establecida en 1995 bajo los auspicios del 
Ministerio de Salud en el Estado de 
Ginebra 

» Misión: guiar a los usuarios de Internet 
hacia fuentes de inf. médica y de salud
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WEB 1 vs WEB 2  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WEB 1 vs WEB 2  
=  

WEB…ADA!!! 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WEB 2

»  La investigación 
acometida por Nielsen 
sobre este tipo de 
páginas web deja unos 
resultados desoladores: 
sólo un 1% contribuye 
de forma regular con 
nuevos contenidos, 
mientras que el 90% 
sólo mira. Un 9% de los 
navegantes aporta algo 
de vez en cuando.
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WEB 2

»  Hace unos años, Nicholas Carr 
revolvió los cimientos del sector 
al afirmar que las tecnologías de 
la informaciión (TI) no eran una 
ventaja competitiva a largo 
plazo ni tiene un valor 
estratégico significativo. Para él 
son una necesidad. La 
masificación de las TI y su alta 
disponibilidad actual han 
disminuido su coste hasta niveles 
ridículos; por eso, se han 
convertido en un factor de la 
producción corriente. Para Carr, 
lo importante está en la 
información que contienen esas 
infraestructuras.

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
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WEB 2

»  En palabras simples,  
parecería que solo con la web 
2.0,  existe la participación 
dentro de la interacción social 
virtual o mediada por 
tecnología. Cuando en realidad 
qué diferencia hay, entre 
colgar una producción 
realizada por un grupo, en un 
foro que leen todos los 
enrolados en él y publicar algo 
de autoría propia en un blog? 
Qué es mas público mas allá 
del  mero cambio de 
nomenclatura?  

» Beatriz Fainholc
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» Jakob Nielsen es una de las autoridades más respetadas en el ámbito 
mundial sobre usabilidad en la web. Su CV profesional le ha hecho 
pasar por empresas como Bellcore, IBM y Sun Microsystems. 
Actualmente figura como co-fundador de Nielsen Norman Group con 
Donald Norman, otro experto en usabilidad.

» Nicholas Carr publicó el controvertido artículo "The End of Corporate 
Computing" en el MIT Sloan Management Review, en el que sostuvo 
que en el futuro las empresas comprarían la tecnología de la 
información como una utilidad de servicios de proveedores externos.

» Beatriz Fainholc, autora de Hacia la Sociedad Digital. 
La educación de la anticipación y la autonomía, directora del 
CEDIPROE, Centro de Diseño, Producción y Evaluación de Recursos 
Multimediales para el aprendizaje

http://www.mcu.es/cgi-brs/BasesHTML/isbn/BRSCGI?CMD=VERDOC&CONF=AEISPA.cnf&BASE=ISBN&DOCN=001260528&NDOC=1&EXPBUS=%28DISPONIBLE%29.WDIS.+%26+%28CARR++NICHOLAS%29.WAUT.
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10_5_02/aci05502.htm
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n26/swaisbord.html
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Radio Latidos por Minuto  
http://www.radio-lpm.com.ar
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Aplicación práctica de internet en 
el periodismo de salud.

» Conclusiones 
▪ Internet es una poderosa herramienta del 

Periodismo en Salud 
▪ No se debe confundir “lo urgente” de “lo 

importante” 
▪ El periodista debe utilizar fuentes confiables y 

un lenguaje sencillo y claro 
▪ El público está totalmente indefenso ante la 

información que se le brinda en los medios, 
más aún en Internet
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¡GRACIAS!


